
 
 
 
 
 
 
 
 
Der Bundesverband selbstständiger Physiotherapeuten – IFK e. V. steht seinen 
Mitgliedern in vielen Bereichen der Führung einer Physiotherapiepraxis als 
kompetenter und verlässlicher Ansprechpartner zur Seite.  
 
Zum nächstmöglichen Zeitpunkt suchen wir einen 
 

Mitarbeiter in der Mitgliederberatung (m/w/d) 
mit Schwerpunkt auf Abrechnungs- und wirtschaftlichen Themen 

 
in Vollzeit (38,5 Stunden) für unsere Geschäftsstelle in Bochum. Die Stelle ist 
unbefristet. 
 
Ihre Aufgaben:  
In einer Physiotherapiepraxis wird nicht nur behandelt. Hinter den Kulissen gibt es 
allerhand verwaltungstechnische Hürden zu meistern, damit der Betrieb läuft: 
 
Schwierigkeiten können zum Beispiel bei der Abrechnung von Verordnungen bei 
Krankenkassen auftreten. Auch, wenn sich ein Physiotherapeut zum Ende seiner 
Praxistätigkeit um eine Nachfolge kümmert, ist dies mit Formalitäten verbunden. 
 
Um unsere Mitglieder bei diesen und weiteren Fragen zu unterstützen, steht beim IFK 
das Team Wirtschaft bereit. Wir beraten unsere Mitglieder kompetent und mit viel 
Erfahrung rund um Themen wie Vergütung, Versorgung und Verordnungen.  
 
Sie erwartet daher eine vielschichtige und abwechslungsreiche Tätigkeit. Als Teil eines 
engagierten Teams unterstützen Sie die Verbandsmitglieder telefonisch und per E-Mail 
aktiv in ihrem Praxisalltag. 
 
Das sollten Sie mitbringen: 
• Eine kaufmännische Ausbildung (gern im Gesundheitswesen)  
• Motivierte Quereinsteiger, zum Beispiel Physiotherapeuten, sind uns ebenfalls 

willkommen – wir freuen uns zu hören, warum genau Sie auf diese Stelle passen! 
• Gute Kommunikationsfähigkeit, eine ausgeprägte Kunden- und Serviceorientierung 

sowie eine strukturierte und selbstständige Arbeitsweise  
• Kenntnisse in den gängigen IT-Programmen wie Microsoft 365 
 
Das können Sie von uns erwarten: 
• Eine herausfordernde Aufgabe in einem spannenden und sinnstiftenden Bereich 

unserer Gesellschaft  
• Ein motiviertes und kollegiales Team, bei dem neben dem fachlichen auch der 

persönliche Austausch nicht zu kurz kommt  
• Eine umfassende und gut betreute Einarbeitung in alle relevanten Fachthemen 
• Einen modernen Arbeitsplatz mit guter Anbindung an den ÖPNV und kostenlosen 

Parkplätzen 
• Flexible Arbeitszeiten sowie die Möglichkeit zu Mobilem Arbeiten 
• Kostenfreie Getränke (Wasser, Tee und Kaffee) und Nervennahrung 
• Regelmäßige Mitarbeiterevents  



 
 
Haben wir Ihr Interesse geweckt? 
Dann schicken Sie uns Ihren Lebenslauf und ein Motivationsschreiben inkl. (Arbeits-) 
Zeugnissen, Gehaltsvorstellung und frühestmöglichem Eintrittstermin per E-Mail im 
PDF-Format (in einer zusammengefassten Datei) an ifk@ifk.de.  
 
Haben Sie noch weitere Fragen? 
 
Dann wenden Sie sich gern an 
 
Herrn Dr. Michael Heinen 
Referatsleiter Kassenverhandlungen und Wirtschaft 
Bundesverband selbstständiger Physiotherapeuten – IFK e. V. 
Gesundheitscampus-Süd 33 
44801 Bochum 
Tel.: 0234 97745-0 
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