Infos zur Erreichbarkeit der IFK-Geschaftsstelle

Erschienen am 18.03.2020

Derzeit gehen sehr viele Anrufe in der Zentrale der Geschéftsstelle des Bundesverbands selbststandiger Physiotherapeuten
(IFK) ein. Das IFK-Team bittet, Anfragen unter Angabe einer Rickrufnummer per E-Mail zu stellen. Ein Mitarbeiter meldet sich
dann schnellstmdglich zurtick.

IFK-Mitglieder, die Fragen zu Abrechnungen und Fortbildungen haben, werden gebeten, sich direkt an die Fachabteilungen zu
wenden. Das Referat ,Kassenverhandlungen und Wirtschaft* ist per E-Mail an abrechnung@ifk.de erreichbar. Das Referat
JFortbildung und Wissenschaft* hat die E-Mail-Adresse fortbildung@ifk.de. Zusétzlich gibt es hier eine Ubersicht aller IFK-
Mitarbeiter samt E-Mail-Adressen und Telefondurchwahlen. Wenn nétig, notieren die Mitarbeiter auch gern Ruckrufbitten fir
andere Kollegen.

Log-in interner Bereich

IFK-Mitglieder finden stets die aktuellste Version des Merkblatts ,Coronavirus — Informationen fiir Praxisinhaber* (M26) nach
dem Log-in im physioservice. Der Nutzername entspricht der Mitgliedsnummer. Diese ist auf den IFK-Rechnungen zu finden.
Wer sein Passwort vergessen hat, dem hilft ein Klick auf die Schaltflache ,Passwort zurlicksetzen“. Es wird dann automatisch ein
Link an die beim IFK hinterlegte E-Mail-Adresse verschickt.

Ubrigens:

Um seine Mitglieder bestmdglich zu unterstltzen, hat der IFK seine Service-Zeiten deutlich ausgedehnt. Das IFK-Team ist bis
auf Weiteres von 8 bis 18 Uhr erreichbar.

Die IFK-Geschéftsstelle bleibt bis auf Weiteres fur den Publikumsverkehr geschlossen, sodass zunachst keine Fortbildungen und
Veranstaltungen stattfinden kénnen.

Der IFK stellt laufend neue Inhalte auf seiner Internetseite zur Verfligung. Wer keine Aktualisierung verpassen méchte, ladt sich
am besten die IFK-App herunter (zum App-Store, zu Google Play) oder folgt dem IFK auf Facebook (zur IFK-Facebook-Seite).
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