Wie kann Digitalisierung die Gesundheitskompetenz férdern?
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.Komplizierte Fakten verstandlich erklaren, also ,knapp und knackig' sowie in verstandlicher Sprache — das ist unsere
Kernkompetenz®, brachte Ute Repschlager auf den Punkt, warum Heilmittelerbringer in der Vermittlung von
Gesundheitskompetenz eine wichtige Rolle spielen. Die Vorsitzende des Spitzenverbands der Heilmittelverbénde (SHV)
diskutierte wahrend der Fachtagung ,Gesundheitskompetenz im digitalen Zeitalter* in Berlin mit weiteren Vorsitzenden der
Allianzpartner auf dem Podium.

Heilmittelerbringer seien die Akteure im Gesundheitswesen, die die meiste Zeit am Stlick mit den Patienten verbringen —
zwischen 15 und 60 Minuten pro Behandlungseinheit. Da stelle der Patient natirlich viele Fragen. ,Gerade im Nachgang zu
einem Arztbesuch oder einer Internetrecherche, etwa um sich Diagnosen genauer erkléren zu lassen”, gab Repschlager ein
Beispiel, wie Heilmittelerbringer den Patienten dann direkt weiterhelfen kbnnen.

Dass sich Patienten zunehmend mit der eigenen Gesundheit auseinandersetzen und sich verstarkt informieren wirden, sei zu
begrufRen. Eine aktuelle Herausforderung in diesem Zusammenhang sei die Frage, wie sich dabei digitale Technik einsetzen
lasse. ,Da gibt es noch einiges an Verbesserungspotenzial, zum Beispiel die Nutzung von Apps oder Sensoren fliir Bewegung®,
nannte Repschlager.



Das Bundesministerium fur Gesundheit baue derzeit ein nationales Gesundheitsportal auf, gab Staatssekretérin Sabine Weil} in
ihrer Eréffnungsrede bekannt. Ziel sei es, verstandliche, neutrale Gesundheitsinformationen anzubieten. Derzeit arbeite man mit
ausgewahlten Partnern an der Umsetzung. Im Sommer soll das Gesundheitsportal an den Start gehen.

Im Anschluss an die Er6ffnung im Plenum hatten die Teilnehmer die Mdglichkeit, in einem von vier Workshops konkrete
Forderungen und Lésungsansétze zu erarbeiten. Im Workshop ,,Kommunikation von Gesundheitsberufen und Patienten im
digitalen Zeitalter* zeigte auch SHV-Mitglied Bettina Kuhnert auf, wie die patientenzentrierte Kommunikation noch weiter
verbessert werden kénne.

Die weiteren Workshops beschéftigten sich mit den Themen ,Digitalisierung und Gesundheitskompetenz — Wo wollen wir hin?*,
.Die Bedeutung der Medien fir die Starkung der Gesundheitskompetenz* und ,Starkung der Gesundheitskompetenz vulnerabler
Zielgruppen im digitalen Zeitalter”.

Der SHV vertritt als maf3gebliche Spitzenorganisation die berufspolitischen Interessen der Heilmittelerbringer auf Bundesebene
und ist fur die Belange der Heilmittelversorgung Ansprechpartner der Politik, der Ministerien, der Selbstverwaltungsorgane,
anderer bedeutender Organisationen des Gesundheitswesens sowie der Medien. Der SHV ist Partner der im Jahr 2017
gegrindeten Allianz fir Gesundheitskompetenz. Die Partner der Allianz haben sich verpflichtet, MaRnahmen zur Verbesserung
der Gesundheitskompetenz in der Bevolkerung zu entwickeln.



